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BESCHWERDEVERFAHREN 

1 Präambel 

Die Brunßen Informationstechnik GmbH legt großen Wert auf verantwortungsvolles Handeln 
entlang der gesamten Lieferkette. Um sicherzustellen, dass wir gemeinsam unsere Standards 
einhalten und Missstände frühzeitig erkennen, haben wir ein Beschwerdeverfahren 
eingerichtet. Dieses Verfahren ermöglicht es Ihnen, uns auf Probleme oder Verstöße 
aufmerksam zu machen – vertraulich und unkompliziert. 
 
Unser Engagement für Menschenrechte und Umwelt – Ihr Beitrag zählt. Gemeinsam wollen 
wir verantwortungsvoll in die Zukunft gehen. 
 
Nachfolgend werden aus Gründen der besseren Lesbarkeit die 
 

• Brunßen Informationstechnik GmbH 

• Mitarbeiter der Brunßen Informationstechnik GmbH 

• verbundene Unternehmen der Brunßen Informationstechnik GmbH (Partei) 

• alle Vertragspartner der Brunßen Informationstechnik GmbH (Partei) 

• Lieferanten der Brunßen Informationstechnik GmbH (Partei) 

• Kunden der Brunßen Informationstechnik GmbH (Partei) 

• Mitarbeiter der jeweiligen vertraglich verbundenen Parteien 
 
kurz als  
 

• Partner 
 
bezeichnet. 
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2 Warum ein Beschwerdeverfahren? 

Wir möchten eine offene Unternehmenskultur fördern, in der sich alle sicher fühlen, Bedenken 
zu äußern. Ihr Feedback hilft uns, unsere Prozesse zu verbessern, Menschenrechte und 
Ethik zu schützen sowie die Umwelt zu bewahren. 

3 Wie funktioniert das Beschwerdeverfahren? 

3.1 Wer kann eine Meldung abgeben? 

Jeder unserer Partner kann bei erkennen eines Problems eine Meldung an uns richten. Wir 
freuen uns auf Ihre Hinweise und konstruktiven Vorschläge. 

3.2 Meldung abgeben 

Sie können Ihre Beschwerde auf verschiedenen Wegen einreichen: 
 

• e-mail: infotec-gmbh@brunssen.de 

• Telefon: +49 8102 744648 

• schriftlich per Post an 
 

Brunßen Informationstechnik GmbH 
Almweg 3 
85649 Brunnthal 

3.2.1 Vertraulichkeit und Anonymität 

Ihre Meldung wird vertraulich behandelt. Sie können anonym bleiben, wenn Sie möchten. Wir 
garantieren, dass Ihre Privatsphäre geschützt wird. 

3.2.2 Bearbeitung 

Unsere Compliance-Abteilung prüft die Meldung sorgfältig und schnell. Ihre Beschwerde wird 
aufgenommen, archiviert und bearbeitet. Wir informieren Sie über den Stand der Bearbeitung, 
soweit dies möglich ist. 

3.2.3 Maßnahmen 

Bei bestätigten Verstößen ergreifen wir geeignete Maßnahmen, um die Missstände zu 
beheben und zukünftige Probleme zu vermeiden. 

3.3 Was können Sie melden? 

• Verstöße gegen Menschenrechte, Ethisches handeln oder Arbeitsrechte 

• Umweltverstöße oder -gefährdungen 

• Korruption oder Betrug 

• Missstände, die gegen unsere Werte verstoßen 

3.4 Ihre Unterstützung ist wichtig 

Jede Meldung trägt dazu bei, unsere Standards zu verbessern und eine nachhaltige, 
verantwortungsvolle Unternehmenskultur zu fördern. Wir danken Ihnen für Ihr Vertrauen und 
Ihre Unterstützung. 
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3.5 Überwachung und kontinuierliche Verbesserung 

Unser Verfahren evaluieren wir regelmäßig. Dazu holen wir uns u.a. auch feedback von 
unseren Partnern und Beschwerdeführern ein. Darüber hinaus passen wir unsere Prozesse 
an gesetzliche Änderungen und unternehmensinterne Entwicklungen an. 

3.6 Schulung und Sensibilisierung 

Regelmäßig schulen wir unsere Führungskräfte und bieten dies auch unseren Partnern an, 
um das Bewusstsein für Menschenrechte und Umweltstandards zu stärken. Ein zentraler 
Punkt hierbei ist, die Bedeutung des Beschwerdeverfahrens hervorzuheben und den 
konstruktiven Umgang mit Beschwerden zu stärken. 

3.7 Kontakt und weitere Informationen 

Bei Fragen zum Beschwerdeverfahren wenden Sie sich bitte an: 
 

Jürgen Brunßen, Geschäftsführer 
Telefon: +49 8102 744648 
E-Mail: infotec-gmbh@brunssen.de 


